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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Hotelu Verte, Warsaw, Autograph Collection

Preambuta

Majgc na uwadze obowigzek prawny wynikajgcy z zapisow ustawy z dnia 13 maja 2016r.

0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz
tres¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw cztowieka,
uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, Hotel Verte, Warsaw,
Autograph Collection przyjmuje do stosowania Standardy Ochrony Matoletnich (réwniez ,SOM”,
~Standardy”). Niniejszy dokument stanowi zbidr zasad i procedur stosowanych, w przypadku
podejrzenia, ze dziecku, ktére przebywa w Hotelu Verte, Warsaw, Autograph Collection, dzieje sie
krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom, z uwzglednieniem sytuaciji dzieci
niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Standardy Ochrony Matoletnich w Hotelu Verte, Warsaw, Autograph Collection sa
realizowane w oparciu o nizej wymienione zasady:

1. Hotel Verte, Warsaw, Autograph Collection prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng
z poszanowaniem praw dzieci jako 0oséb szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Hotel Verte, Warsaw, Autograph Collection uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu
spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu pozgdanych postaw spotecznych.

3. Hotel Verte, Warsaw, Autograph Collection w szczegdlnosci podkresla istotnos¢ prawnego
i spotecznego obowigzku zawiadamiania organéw Scigania o kazdym przypadku podejrzenia
popetnienia przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swoich pracownikéw
w tym zakresie.

4. Hotel Verte, Warsaw, Autograph Collection zobowigzuje sie edukowa¢ personel na temat
okolicznosci wskazujgcych, ze dziecko przebywajgce w obiekcie moze by¢ krzywdzone
oraz w zakresie sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajgcego w obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktdrg przebywa
w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do przeprowadzenia
identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorostg, z ktérg znajduje sie w obiekcie, w oparciu
o procedure, jasno okreslone zasady oraz dobrg praktyke.

6. Standardy obowigzujg wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu, zaréwno Personel
Hotelu, jak i Gosci.

7. Standardy sg integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwagji, zapfate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu, jak réwniez przez
podpisanie karty rejestracyjnej oraz zaptate za pozostate ustugi éwiadc_zone w Hotelu
(gastronomiczne, SPA). Dokonujgc ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie z
niniejszymi Standardami i akceptuje ich tresé.
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Definicje
Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec¢:

1. Dziecko/matoletni - na potrzeby niniejszych standardéw przyjmuje sie, ze dzieckiem, jest
kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 r. z.

2. Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zastepczy;
opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela
Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych).

3. Obca osoba dorostfa - kazda osoba powyzej 18 r. z., ktora nie jest dla dziecka jego rodzicem
lub opiekunem prawnym.

4. Krzywdzenie dziecka - nalezy rozumiec¢ jako zachowanie, ktére moze stanowi¢ popetnienie
czynu zabronionego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika
podmiotu, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie; kazde zamierzone lub
niezamierzone dziatanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i
kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg prawa, swobody i dobra
osobiste dzieci i/lub zaktdcajg ich optymalny rozwd;.

5. Formy przemocy wobec dziecka:

e Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania
badz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ktérej
dziecko ufa, bgdz ktéra ma nad nim wtadze. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynnoscig
powtarzalng lub jednorazowa.

e Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem a opiekunem, obejmujgca zarowno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.:
niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z dzieckiem opartg na wrogosci,
obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z
dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych
pomiedzy rodzicem a dzieckiem.

e Wykorzystywanie seksualne dziecka to wtgczanie dziecka w aktywno$¢ seksualng, ktérej nie jest
ono w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i/lub na ktérag nie jest dojrzate
rozwojowo i nie moze zgodzic¢ sie w wazny prawnie sposob i/lub ktéra jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenhstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do
czynienia, gdy taka aktywnos$¢ wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym
dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek bgdz stopieh rozwoju pozostajg w relacji opieki,
zaleznosci, wiadzy.

e Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z
osobag, ktora jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.
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6. Przestepstwo na szkode — wszystkie przestepstwa, jakie mogg by¢ popetnione przeciwko
osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére moga by¢ popetnione wytgcznie
przeciwko dzieciom (np. przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci,

w szczegolnosci zgwalcenie (art. 197 kk), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci

i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia
(art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 r.z. (art. 200 kk), grooming
(uwiedzenie matoletniego za pomoca srodkéw porozumiewania sie¢ na odlegtos¢ - art. 200a
Kk).

7. Inne formy krzywdzenia dziecka niz popetnienie przestepstwa na jego szkode — wszystkie
formy przemocy stosowane wobec dziecka, ktdre nie spetniajg znamion przestepstwa
$ciganego z oskarzenia publicznego (np. krzyk, ponizanie, szarpanie, wyzywanie,
zaniedbywanie potrzeb, itp.).

8. Pracownik to osoba zatrudniona na umowe o prace lub Swiadczgca prace na podstawie
zblizonej umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzieto), a takze stazysta, praktykant,
wolontariusz itp.

9. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzie¢mi jest kazda osoba wykonujgca zadania badz
delegowana do wykonywania zadan zwigzanych z wychowaniem, edukacjag, wypoczynkiem,
leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy pracownikami a matoletnimi na terenie Hotelu Verte,
Warsaw, Autograph Collection

1. Zarzad Hotelu Verte, Warsaw, Autograph Collection bedzie doktada¢ staran, by pracownicy
mogacy miec¢ kontakt z matoletnimi przebywajgcymi w hotelu, mieli Swiadomos¢ cigzgcych
na nich w tym zakresie obowigzkow, a takze by potrafili zadbac¢ o bezpieczne relacje
pomiedzy nimi a matoletnimi.

2. Pracownik nie powinien dopuszczac¢ do sytuacji, w ktorej pozostaje w Hotelu w
pomieszczeniu sam nha sam z matoletnim, z wyjatkiem sytuacji, gdy pozostawienie
matoletniego samego w pomieszczeniu mogtoby w istotny sposob zagrozi¢ jego dobru, w
szczegolnosci zdrowiu lub zyciu. W miare mozliwo$ci nalezy zapewni¢ obecnos$¢ innej osoby
dorostej, nadzér kamer monitoringu lub tak zaplanowaé obowigzki stuzbowe, aby moc do
nich powrdci¢, gdy tego rodzaju sytuacja juz minie.

3. Jakiekolwiek kontakty pomiedzy pracownikiem a matoletnim, przebywajgcym w Hotelu,
nie powinny wykraczac¢ poza interakcje uzasadnione obowigzkami stuzbowymi pracownika
Hotelu.

4. Pracownik nie moze uzywac przemocy (tak fizycznej, jak i psychicznej) wobec matoletnich
znajdujgcych sie na terenie Hotelu.

5. Pracownik zwraca si¢ do matoletniego z nalezytym szacunkiem, po imieniu, nie uzywajac
wobec matoletniego okresleh ponizajgcych, kpigcych, wykazujgcych znamiona przemocy.
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6. Pracownik dba o bezpieczng atmosfere i przestrzeh dla kazdego matoletniego
przebywajgcego w Hotelu, a w razie potrzeby informuje matoletniego o tym, gdzie w Hotelu
znajdujg sie Standardy w wersji dla niego zrozumiatej oraz w jaki sposdb moze uzyskac
pomoc, gdy doswiadcza krzywdy, przemocy bgdz zachowan ze strony dorostego, noszacych
znamiona przestepstwa.

7. Pracownik posiada wiedze na temat czynnikdw ryzyka i symptoméw krzywdzenia
matoletnich i zwraca na nie uwage w ramach wykonywanych obowigzkow.

8. Pracownik monitoruje sytuacje i dobrostan matoletnich przebywajgcych na terenie Hotelu.

9. Pracownik uwzglednia sytuacje przebywajgcych na terenie Hotelu matoletnich
Z niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajacego w Hotelu Verte, Warsaw,
Autograph Collection i jego relacji do osoby dorostej, z ktérg przebywa na terenie Hotelu

1. W przypadku, gdy rezerwacja zawiera wskazanie pobytu dziecka, pracownik recepcji jest
zobowigzany do zameldowania opiekuna dziecka na podstawie okazanego dowodu
tozsamosci i poprzez wypetnienie indywidualnej kart meldunkowej. Osoba, ktéra jest
opiekunem dziecka, jest zobowigzana do uzupetnienia danych dziecka oraz stopnia
pokrewienstwa na karcie meldunkowej. Wskazane jest, aby podczas zameldowania okazac
dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajgcy, ze osoba dorosta ma
prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem. Przyktadowe dokumenty moggce postuzyé
identyfikacji to: dowdd osobisty, legitymacja szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe
Konto Pacjenta, orzeczenie sgdu.

2. Jezeli osoba dorosta przebywajgca w hotelu z dzieckiem nie jest opiekunem prawnym,
recepcjonista nie moze zameldowac¢ gosci na terenie hotelu do czasu otrzymania
wyjasnienia stopnia pokrewienstwa lub otrzymania zgody na pobyt dziecka od opiekuna
prawnego. Nalezy przy tym pamietaé, ze dziadkowie, w przypadku posiadania petnych praw
rodzicielskich przez rodzicéw, nie sg opiekunami prawnymi w $wietle rozumienia Kodeksu
Rodzinnego i Opiekunczego i zasadnym jest, aby posiadali pisemng zgode rodzicow
(oswiadczenie) w odniesieniu do powyzszej sytuacji, chyba ze ustalenie pokrewienstwa
oraz zachowanie dziecka nie budzi zadnych watpliwosci.

Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro
matoletniego znajdujacego sie na terenie Hotelu Verte, Warsaw, Autograph Collection jest
zagrozone

1. Jezeli zaistnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dobro matoletniego znajdujgcego sie
na terenie Hotelu jest zagrozone, wowczas kazdy pracownik jest zobowigzany, w reakcji na
powyzsze, do podjecia adekwatnych dziatan.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:
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a. dziecko ujawnito pracownikowi fakt krzywdzenia;
b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie;

c. dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie bgdz wystepujg
inne okolicznosci moggce wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie materiatéw
pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby dorostej;

d. z pokoju hotelowego dochodzg niepokojgce odgtosy krzywdzenia/mozliwos$ci
krzywdzenia lub wykorzystania dziecka;

€. zaobserwowano niepokojgce zachowania osoby dorostej w stosunku do dziecka
(takze z wykorzystaniem CCTV).

2. Pracownik, ktéry ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w hotelu jest
lub zostato skrzywdzone, jest zobowigzany do niezwtocznego zawiadomienia
przetozonego/osoby decyzyjnej, ktdra jest zobligowana do ustalenia stanu sprawy oraz, jesli
ustalone okoliczno$ci uzasadniajg taki krok, do powiadomienia polic;ji.

3. W przypadku istniejgcego zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, pracownik, ktory powzigt
uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia dziecka sam niezwiocznie zawiadamia policje,
dzwoniagc pod numer 112 i opisujgc okolicznosci zdarzenia.

4. Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie
podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie sie z obiektu.

5. W przypadku okreslonym w Kodeksie postepowania karnego mozna dokonac
obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia
policji, osoba zatrzymana pozostaje pod nadzorem pracownikéw, ktérzy mogg dokonaé
takich czynnosci bez narazenia swojego zdrowia lub zycia.

6. W kazdym przypadku nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo dziecka, ktére w miare mozliwosci
powinno przebywac pod opiekg pracownika do czasu przyjazdu policiji.

7. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszio do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, slina,
naskoérek), nalezy w miare mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito do
czasu przyjazdu policji. Nalezy wyjasni¢ dziecku, dlaczego zastosowano wobec niego takie
ograniczenia.

8. Po odbiorze matoletniego przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz
inne istotne dowody dotyczgce zdarzenia i na wniosek stuzb przekaza¢ ich kopie listem
poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policiji.

Monitoring i ewaluacja standardéw ochrony matoletnich

1. Hotel Verte, Warsaw, Autograph Collection zapewnia pracownikom podstawowg wiedze
na temat ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i pomocy matoletnim w sytuacjach
zagrozenia, w zakresie:
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a. umiejetnosci miekkich potrzebne do rozpoznania relacji miedzy dorostym a
dzieckiem przebywajacymi w hotelu,

b. identyfikacji symptomoéw krzywdzenia dzieci,
c. procedur interwencyjne w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci,

d. odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw, zobowigzanych do podejmowania
interwenc;ji.

2. Hotel posiada dane kontaktowe lokalnych instytucji i organizacji zajmujgcych sie interwencjg
oraz pomocg w przypadkach krzywdzenia dzieci (policja, centrum interwencji kryzysowej,
osrodek pomocy spotecznej, placéwki ochrony zdrowia).

3. Hotel Verte, Warsaw, Autograph Collection powotat koordynatora odpowiedzialnego
za Standardy Ochrony Matoletnich stosowane w obiekcie. W sprawach zwigzanych
Z niniejszymi standardami lub w celu zgtoszenia przypadkéw ich naruszenia nalezy
skontaktowac sie z Koordynatorem za posrednictwem maila: som@bhotelverte.com.

4. Raz na dwa lata Koordynator, o ktérym mowa w punkcie wyzej, dokonuje monitoringu
i ewaluacji niniejszych standardéw, ze szczegolnym uwzglednieniem ich realizacji,
reagowania na sygnaty naruszenia zasad i procedur oraz zaproponowania zmian
w dokumencie pod katem dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami.

Postanowienia konncowe
1. Niniejsze standardy wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 roku.

2. Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepnione wszystkim pracownikom poprzez
umieszczenie ich na stronie internetowej Hotelu Verte, Warsaw, Autograph Collection,
w hotelowym lobby oraz w biurze Koordynatora odpowiedzialnego za ich wdrazanie
i monitoring.

3. Standardy Ochrony Maloletnich oraz ich skrécona wersja zrozumiata dla dzieci jest
udostepniana gosciom w recepcji hotelowej oraz poprzez umieszczenie na stronie
internetowej Hotelu Verte, Warsaw, Autograph Collection.

4. Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia dorostego Goscia, ktéry podczas
poprzedniego pobytu naruszyt niniejsze standardy, w szczegdlnosci poprzez skrzywdzenie
dziecka na terenie hotelu lub popetnienie przestepstwa seksualnego wobec matoletniego na
terenie hotelu.
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Zatgcznik 1. Wzér zgody na pobyt dziecka z osobg niebedgca rodzicem lub opiekunem prawnym

.................................... ,dNia v
UPOWAZNIENIE DO OPIEKI NAD DZIECKIEM

Ja (imie i nazwisko rodzica/opiekuna Prawnego) ... ere v e
zamieszkaty/a (adres rodzica/opiekuna Prawnego) ...ceicieiiinineeeee ettt
legitymujacy/a sie dowodem 0sobistym (Seria i NUMET) ......cveeeeieeeerieeieeeece et eeeans bedac
rodzicem / opiekunem prawnym, posiadajgc prawo do opieki nad (imie i nazwisko dziecka)
............................................................................................ 0 numerze PESEL ...,
zamieszkatego/tg (adres dzZiecka) e
.................................................................................................................................................................... upowa
Zniam Pana/Pania  (imie i nazwisko osoby, ktéra otrzymuje upowaznienie)
................................................................................... zamieszkatego/ta (adres osoby, ktéra otrzymuje
UPOWAZNIENIE) e eierreesr e se st es et et ete st es e b e e eaesees et eeeae st ses et eesene st sesentesasaseseennsans
.................................................................................................................................................................... legity
mujacego sie dowodem o0sobistym (Seria i NUMEN) ...oocoieeiiicirce e s do

sprawowania opieki, prowadzenia spraw biezacych oraz nagtych zwigzanych z opieka nad wyzej
wymienionym dzieckiem w trakcie pobytu w Hotelu Verte, Warsaw, Autograph Collection w terminie

Jednoczesnie oswiadczam, ze pomiedzy osobg upowazniong do sprawowania opieki, a moim
dzieckiem wystepuje stopief POKreWIEASTWA: ....ccccceviieiiinininr et (nalezy
podad stopien pokrewienstwa).

Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia wynikajgcej z art.
233 § 6 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - kodeks karny.?

(podpis rodzica/opiekuna prawnego)

1 Art. 233 Kk (wyciag) Kto, sktadajac zeznanie majace stuzy¢ za dowdd w postepowaniu sagdowym lub w innym postepowaniu prowadzonym na
podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8. Przepisy stosuje sie odpowiednio
do osoby, ktéra sktada fatszywe oswiadczenie, jezeli przepis ustawy przewiduje mozliwos¢ odebrania oswiadczenia pod rygorem odpowiedzialnosci
karne.
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Standardy ochrony matoletnich

Chcemy czué sie bezpiecznie

Nie krzywd? nas, nie zawstydzaj, nie obrazaij

Nie naruszaj naszej prywatnosci

Nie uzywaj wulgarnych stéw oraz obrailiwych uwag
Szanuj nasze granice

Traktuj nas z szacunkiem

Nie krzycz na nas, wyttumacz

Nie bij nas, nie popychaij

Traktuj nas réwno, nie faworyzuj

Doceniaj nasze starania

Mamy wiasne zdanie i mozemy je wyrazaé, postuchaj nas



	Standardy Ochrony Małoletnich w Verte, Warsaw, Autograph Collection.pdf
	Standardy Ochrony Małoletnich w Verte, Warsaw, Autograph Collection.pdf
	ZAADY BEZP RELACJI EN.pdf

	STANDARDY OCHR MALOLETN.pdf



